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Introduccion.

El veintinueve de abril 2025, el SERVIU O’Higgins llevo a cabo un dialogo ciudadano en la Sede
Comunitaria del condominio Alto Raices (etapa 1), en lacomuna de Rancagua, con la participacion
de 34 asistentes, entre vecinos y dirigentes de comités de administracion. Esta instancia,
enmarcada en el objetivo tres (3) del Plan Regional de Formacion, Didlogo y Participacion del
SERVIU O’Higgins, tuvo como proposito difundir los aspectos clave y las innovaciones de la
Nueva Ley de Copropiedad Inmobiliaria (Ley N° 21.442), que regula la convivencia y
administracion de condominios en Chile, ademéas de promover un espacio de didlogo activo para
recoger opiniones, inquietudes y aportes de los participantes.

Objetivo general.

Facilitar espacios de didlogo ciudadano para informar sobre los alcances de la Ley N° 21.442 y
recoger las opiniones y experiencias de los vecinos y dirigentes de comités de administracion,
promoviendo su participacion activa en la implementacion de la normativa, reconociendo la
importancia de la vida en comunidad.

Obijetivos especificos.

Informar de acerca de los principales cambios introducidos por la Nueva Ley de Copropiedad en
materia de convivencia.

Recopilar las percepciones, necesidades y desafios de los participantes respecto a la vida
comunitaria y la aplicacion de la ley en sus condominios.

Identificar propuestas colectivas para mejorar la vida en comunidad en el marco de la
implementacién de la nueva ley de copropiedad.

Publico objetivo
Dirigentes vecinales y/o residentes de condominios sociales que hayan completado el Plan de

Acompafiamiento Social posterior al afio 2018, con especial énfasis en aquellos que asumen roles
de liderazgo o muestran interés en el fortalecimiento organizacional de sus comunidades.



3. Metodologia.

Momento Descripcion Responsable
1. Bienvenida Introduccién a la actividad, presentacion [SERVIU  (Oficina  de
(10 min) de los objetivos y contexto general. Participacion Ciudadana)

2. Exposicion de la
Nueva Ley (30 min)

Presentacion concisa de los puntos clave
de la Ley N°21.442:

1) Sobre la necesidad de organizacion
especial de los condominios.

2) Organizacién y funcionamiento de los
condominios.

3) Normas Especiales para condominios
de vivienda social.

4) Rol de las instituciones publicas

Funcionaria de Secretaria
Ejecutiva de Condominios,
Maureen de la Barra

3. Micréfono abierto
(45 minutos a 1 hora)

En atencidn a la presencia de funcionaria
SEC, se consulta al publico si desean
realizar mesas de trabajo o participar de
un micréfono abierto para realizar todas
las consultas pertinentes y aprovechar la
experticia de la funcionaria SEC. Estos
optan por realizar consultas en base a
situaciones cotidianas.

Las opiniones e intervenciones las
registra funcionario de Oficina de
Participacion Ciudadana para luego
traspasarlas a matriz de sistematizacion
en base a categorias emergentes.

Se encarga de responder a
interrogantes:

Funcionaria de Secretaria
Ejecutiva de Condominios,
Maureen de la Barra

Sistematizacion y registro

de intervenciones:
Participacion  Ciudadana
SERVIU

4. Cierre

minutos)

Se procede a enunciar una sintesis con los
principales puntos surgidos de la
discusion.

Funcionaria de Secretaria
Ejecutiva de Condominios,
Maureen de la Barra




4. Resultados

En base a los insumos proporcionados por los participantes sobre los desafios y oportunidades en
el ambito de la convivencia en condominios y en el marco de la Nueva Ley de Copropiedad
Inmobiliaria (N°21.442,), se organizé la transcripcion de las intervenciones en un formato de
preguntas y respuestas, agrupando las intervenciones segun las preguntas explicitas o implicitas
planteadas por los vecinos durante el didlogo sobre la Ley de Copropiedad Inmobiliaria (Ley N°
21.442) en el condominio Dofia Inés, y las respuestas proporcionadas por el facilitador o los
participantes. Las preguntas se derivan de los temas centrales discutidos: uso de espacios comunes,
gastos comunes, administracion del comité y resolucién de conflictos.

4.1 Preguntas y Respuestas

a. Tematica: Sobre el cambio de uso de los espacios comunes en el condominio.

Pregunta realizada: “Si quiero hacer un cambio en los espacios comunes, como en la placita
con juegos infantiles, ;qué debo hacer?”

Respuesta SEC:

Para cambiar el uso de un espacio comun, como la placita, se debe convocar una asamblea de
copropietarios respetando los quérums establecidos por la Ley N° 21.442. Para modificaciones
de uso, se requiere una mayoria absoluta (50% + 1) para sesionar y tomar la decision. Si se
trata de cambios mas significativos, podria necesitarse una mayoria reforzada (66%).

b. Tematica: Validez de los grupos de Whatsapp en la toma de decisiones sobre el
condominio.

Pregunta realizada: ¢ Las encuestas por WhatsApp son vélidas?

Como toma de decision no, la ley faculta por consulta escrita, pero tiene un proceso. Las encuestas
por whatsapp solo sirven como sondeo de opinidn que pueden servir de insumo para las asambleas.
El reglamento de la ley define los pasos para realizar consultas escritas.

Respuesta SEC:

Aparte de las asambleas, el Unico medio de consulta valido es la consulta escrita. Es una
alternativa valida, pero debe seguir un procedimiento formal detallado en la ley, con informacion
previa y plazos definidos, no basta con un sondeo por WhatsApp. Cualquier cambio unilateral,
como cercar un area, es ilegal y puede ser sancionado por el juzgado de policia local. Como toma
de decision no estd permitido por la ley faculta, solo la consulta. Las encuestas por whatsapp solo
sirven como sondeo de opinidn que pueden servir de insumo para las asambleas.

El reglamento de la ley define los pasos para realizar consultas escritas.



c. Temética: Sobre el (no)pago de gastos comunes.

Pregunta realizada: ¢Es valido no pagar los gastos comunes si la directiva o el comité de
administracion no estan bien definidos?

Respuesta SEC:

No es valido dejar de pagar los gastos comunes, ya que esta obligacion comienza desde el dia
uno de la entrega del condominio (e.g., 1 de enero de 2025 si se entregé el 31 de diciembre de
2024), independientemente de si el residente se muda o si hay problemas con la directiva. No
pagar afecta el mantenimiento del condominio, como bombas de agua, lo que puede generar
costos mayores para todos. La solucion es convocar una asamblea para elegir un comité de
administracion (minimo 3, maximo 5 personas) y exigir transparencia en la rendicién de
cuentas mensual al comité, como lo establece la ley.

d. Tematica: Sobre el funcionamiento de los comités.
Pregunta realizada:;Qué pasa si un miembro del comité de administracion renuncia?

Respuesta SEC:

La renuncia debe formalizarse mediante una carta sencilla que incluya la fecha de eleccién, la
renuncia y la rendicién de cuentas del cargo. Una vez presentada, se debe convocar
inmediatamente a una eleccion para llenar el puesto vacante. La Ley N° 21.442 exige un minimo
de 3 y un maximo de 5 miembros en el comité para funcionar, y las decisiones se toman por
votacion para garantizar acuerdos. Si no hay candidatos, se vota por los disponibles (e.g., si solo
hay una candidata se vota su aceptacion o no del cargo), y si no se elige a nadie, el comité no
puede operar hasta resolverlo.

e. Tematica: Funcionamiento de los comités.

Pregunta realizada: ¢Por qué hay problemas con la transparencia en la administracion,
como en la toma de decisiones sobre gastos? ¢ Estamos justificados a no pagar en esos
casos de mala administracion?

Contexto: el comité habria hecho un gasto para instalar un porton sin consultar a la asamblea.
Respuesta:

Los problemas sefialados, como la falta de claridad en cotizaciones para rejas o portones, son
problemas de administracion, no de gastos comunes. Las decisiones deben tomarse en
asambleas formales con votacion, no por encuestas de WhatsApp, y las cotizaciones deben
presentarse de manera transparente al comité y reportarse en la rendicion de cuentas mensual.
La falta de experiencia en administracion de condominios nuevos es un desafio comun, pero se
puede mejorar aprendiendo colectivamente, con apoyo del SERVIU vy otras instituciones, para
garantizar procesos ordenados y transparentes.



f. Tema: Funciones y responsabilidad del comité de administracion

Pregunta explicita: ¢Como se resuelve la falta de seriedad o compromiso en el comité de
administracion?

La administracion de un condominio es una tarea seria y demandante, pero también un desafio
para comunidades nuevas que estdn aprendiendo. Se recomienda convocar elecciones para
renovar el comité si hay falta de compromiso, asegurando que los candidatos asuman la
responsabilidad con claridad. Trabajar con delegados por torre puede facilitar la coordinacion,
pero las decisiones deben tomarse en asambleas formales. Es importante reconocer el esfuerzo
de los dirigentes, que no reciben pago, y aprender de los errores para mejorar la organizacion
colectiva, evitando conflictos y promoviendo una convivencia responsable.

g. Tema: Alcance del comité de administracion
Pregunta: ¢ Es posible que cada torre tome decisiones por separado?

Respuesta:

No, las decisiones sobre espacios comunes, como instalar rejas, deben ser aprobadas por la
asamblea de todo el condominio (en este caso de las dos torres, los 120 departamentos), no por
una torre especifica, ya que estos espacios pertenecen a todos los copropietarios. La Ley N°
21.442 exige que cualquier modificacion cumpla con el quérum necesario en una asamblea
formal. Decisiones unilaterales, como cercar areas verdes, son ilegales y pueden ser sancionadas.
Sin embargo, si la asamblea aprueba una mejora, como rejas para proteger areas verdes, esta
puede aplicarse a todo el condominio, siempre que se cumpla con el procedimiento legal.



4.2 Matriz de sistematizacion de resultados

El diagndstico revela que el condominio Dofia Inés, enfrenta desafios estructurales y culturales
propios de comunidades recién formadas. La cohesion comunitaria se ve debilitada por la
heterogeneidad social y la falta de experiencias compartidas, lo que genera conflictos por el uso
de espacios comunes Yy resistencia a la participacion. El capital social es incipiente, con una
desconfianza hacia los comités de administracion que se agrava por la percepcién de informalidad
y falta de transparencia. EI conocimiento normativo es limitado, lo que lleva a practicas como
sondeos por WhatsApp en lugar de procesos formales. Finalmente, la gestion de conflictos es un
tanto ineficaz debido a la ausencia de habilidades de mediacion y la baja participacion en
asambleas, lo que perpetla disputas y desmotiva la involucracion vecinal.

genera conflictos y
desinterés en la
gestion colectiva.

(Pregunta 1, 6).

- Percepcidn de "juego de
nifios" en la
administracion (Pregunta
5).

Dimension Descripcion del Evidencias de las Implicaciones
Socioldgica Problema Preguntas/Respuestas Sociales
- Baja participacion en
asambleas (Pregunta 1, 2,
5). .
. . Fragmentacion
Escasa integracion y . . > -
sentido de | - Decisiones unilaterales, | social que dificulta
. como cercar espacios | la construccién de
. pertenencia entre los . :
Cohesion . comunes, reflejan faltade | una comunidad
o residentes, lo que . :
comunitaria acuerdos colectivos | unida, afectando la

convivencia y el
cuidado de los
espacios comunes.

Capital social

y
participacion

Bajo  nivel de
participacion y
confianza en las
estructuras de

administracion, con
reticencia a asumir
roles de liderazgo.

- Resistencia a pagar
gastos comunes  por
desconfianza en la
directiva (Pregunta 2).

- Dificultad para
encontrar candidatos al
comité de administracion
(Pregunta 3, 5).

- Uso de encuestas
informales  (WhatsApp)
en lugar de asambleas
formales (Pregunta 1, 4).

Débil capital social
que limita la
capacidad de los
vecinos para
organizarse,

resolver problemas
colectivamente vy
legitimar el comité
de administracion.

Conocimiento
normativo

Desconocimiento
generalizado de la
Ley N° 21.442 y los
procedimientos
formales para la

- Confusion sobre
procesos para cambiar
usos de espacios comunes
o realizar  consultas
escritas (Pregunta 1).

Deslegitimacion de
la normativa y los
comites, generando
conflictos y
decisiones




gestion de | - Falta de claridad sobre | informales que
condominios. la obligatoriedad de los | contravienen la ley.
gastos comunes y la
rendicion de cuentas
(Pregunta 2, 4).

- Conflictos por
decisiones no
transparentes, como
cotizaciones no f“”f‘e”to tde
Ineficacia en la | compartidas (Pregunta 4). \fer::silnoonses entre
resolucion de . . y
. . - Falta de seriedad | desmotivacion para
Gestion de conflictos dEb'do. a percibida en la | participar
conflictos la falta de formacion administracion er etuan’do un
en mediacion y la . Y | PP
. : . tensiones por renuncias | ciclo de
baja asistencia a .
. . (Pregunta 3, 5). desconfianza y
instancias formales. L
Uso inadecuado de desorganizacion
u comunitaria.

espacios comunes como
fuente  de  disputas
(Pregunta 6).

5. Conclusiones y respuesta institucional

Los resultados de la instancia sugieren la necesidad de intervenciones que fortalezcan el capital
social y la “educacion normativa”, como talleres de formacion en la Ley N° 21.442, mediacion y
administracion, asi como estrategias para fomentar la participacién inclusiva y la cohesion
comunitaria. EI SERVIU debe seguir profundizando el acompafiamiento social a los comités y la
promocion de espacios de dialogo formal para mitigar conflictos en pos de una convivencia
sostenible.

Los resultados de la instancia evidenciaron desafios que son clave para la correcta convivencia y
administracion del condominio Dofia Inés, y en cierta medida reflejan circunstancias que son mas
comunes de lo deseable en el resto de los condominios de la Region de O’Higgins. La respuesta
institucional para los desafios detectados compromete la urgencia de: 1) disefiar camparias de
difusion accesibles, en medios tradicionales y digitales, para informar sobre la nueva ley y los
procesos de actualizacion de reglamentos; 2) seguir levantando instancias en terreno que
fortalezcan capacidades en mediacion, reciclaje y gobernanza y 3) promover canales de
comunicacion para dar continuidad y seguimiento a las realidades tanto de este condominio como
de los distintos existen en esta region. Lo anterior debe ser un complemento a los planes de
acompafiamiento social y debe atender aspectos practicos para un fortalecimiento efectivo de la
participacion comunitaria dentro del condominio.



6. Registro Fotografico




