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1) Informacion contextual

La consulta ciudadana, iniciada el 14 de mayo de 2025 a través de un formulario de Microsoft
y abierta hasta el 28 de mayo del mismo afio, se realizd en el marco de la Norma de
Participacion Ciudadana del SERVIU O’Higgins, sancionada por la resoluciéon exenta N°
4349 del 13 de octubre de 2022. Con base en la Ley N° 20.500 sobre mecanismos de
participacion ciudadana, esta iniciativa busco conocer las impresiones de la comunidad sobre
los mecanismos de participacion ciudadana en la gestion institucional del servicio. El
objetivo fue recoger opiniones que permitan fortalecer la implementacion de estos
mecanismos en el SERVIU en la regién de O’Higgins, asi como servir de insumo para el
nivel central respecto a las fortalezas y desafios que de su implementacion se derivan. .

Esta consulta se promociond mediante correo electronico a la base de datos de usuarios y
actores relevantes del SERVIU O’Higgins y estuvo disponible en el sitio web del servicio
durante los dias en que la consulta estuvo habilitada.
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DESTACAMOS

{# participacion Ciudadana YA DISPONIBLE
Noémina Familias

# Formatos Hogar Mejor Seleccionadas 3 213

i Resultados DS19 Némina Familias
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BEREE ) ccionadas Resultados
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e e pS19 Llamado 2025

[E Postulaciones
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g’ ;‘ Bl MES DE LA CIUDADANIA 2025

% Consultas Ciudadanas: Plan de Emergencia [
Habitacional, Vivienda Industrializada y
Mecanismos de Participaciéon Ciudadana.

iMas Participacién es Mejor Democracia!
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1)) Resultados de las consultas

Se recepcionaron 86 respuestas, la mayoria de las cuales (24.4%) corresponden a habitantes
de la comuna de Rancagua. El resto de las respuestas provino de doce comunas de la region

segun la distribucion que se indica.

Comuna N° de respondientes (por comuna)

Rancagua 21
Requinoa y Chimbarongo 13
San Fernando 11
Machali 6
Rengo 4
Codegua 3
Mostazal, Pichilemu, Santa Cruz y Malloa 2
Doiiihue, Paredones, Chépica, Las Cabras, 1
Graneros, Olivar y San Vicente

Total 86

Respecto a la variable género. el 51% de los respondientes se identificd con el género
femenino. Mientras que la mayoria de los participantes declar6 pertenecer al rango etario de

41 a 50 afios (37%).

1. ;Cual es su genero?

® Mujer 44
® Hombre 41
@® No binario ]
@ Prefiero no responder 1

48% 599

Pagina 4 de 13



2. 5u rango etario es:

Menos de 18 afios
18-30 afios
31-40 anos
41-50 anos
51-65 afios

65 anos o mas

20

32

21

=]

Mas detalles

10 20 30 40

Respecto a la ocupacion, la mayoria de los respondientes declara trabajar en el sector publico
49%), mientras que el 27% son miembros de alguna organizacion social sea en calidad de

dirigente o socio.

4. Seleccione la opcién que mejor lo represente:

Soy funcionario(a) del sector piblico (Municipios,
servicios publicos, etc.).
Say dirigente de alguna organizacién vinculada al

sector vivienda (JJVV, comité vivienda, comité de...

No say dirigente, pero participo en alguna
organizacion vinculada al sector vivienda
Trabajo en una entidad de cardcter privade

vinculada en su quehacer al sector de vivienda y...

Otra

49%
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A. Percepcion sobre la incidencia de los liderazgos y organizaciones en la politica
publica de vivienda y urbanizacion.

Se les solicito a los respondientes evaluar la incidencia de las organizaciones sociales en el
disefio e implementacion de las politicas de vivienda, barrio y ciudad que ejecuta el SERVIU
O’Higgins. Los resultados muestran que existe una percepcion polarizada sobre esta variable.

11. ;Como evalda la incidencia actual de los liderazgos y organizaciones sociales sob
re el disefio y la implementacion de las politicas de vivienda, barrio y ciudad?

Mas detalles

® Inexistente Escasa Suficiente Muy buena @ NS/NR
ncidencia
| |
100% 0% 100%

Es predominante la percepcion de que la incidencia es escasa o derechamente inexistente,
aglutinando casi un 49%.
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B. Ley 20.500 sobre mecanismos de participacion ciudadana

12. ;Esta familiarizado/a con la Ley 20.500, que regula la participacion ciudadana en

.. - Mas detalles
la gestion publica? E—

@ Si conozco la Ley 20.500 y su proposito general. 32
@® No la conozco. 22
Mo estoy seguroy/a (he oide mencionarla, pero no -
tengo claridad sobre su contenidao).
37% 37%

e’

26%

Respecto al nivel de conocimiento de la ley 20.500 que regula la Participacion Ciudadana en
la gestion pablica, el 37% de los respondientes declar6 conocer su proposito general mientras
que idéntica cifra declar6é no tener claridad sobre su contenido y solo estar al tanto de su
existencia. EI 26% de los respondientes no conoce esta ley.

Respecto a el conocimiento de los cuatro mecanismos que establece esta ley, podemos
establecer que es el acceso a la informacién relevante el mecanismo que mas sefialan
conocer los respondientes, con casi 70% de los respondientes sefialando que conocen en
algun grado este mecanismo. El mecanismo que menos conocen
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Respecto al uso o participacion en alguno de los mecanismos establecidos por la ley de
participacion ciudadana en la gestion publica, tanto la consulta ciudadana como el acceso
a la informacion relevante son las que mayor representacion tienen.

14. En los ultimos tres afios (2022-2025) ;Ha participado en alguno de los mecanis

13. ¢En gué medida esta familiarizado/a con los siguientes mecanismos promovidos e )
mos de participacién ciudadana del SERVIU O'Higgins?

por el SERVIU O'Higgins para fomentar la participacion ciudadana y fortalecer la
relacidn entre la sociedad civil y las instituciones publicas?
Si No NS/NR

® Nunca he oido hablar He oido hablar vagamente Conezce alge, pero no en detalle
- . . Cuenta publica participativa
Conozco bien el mecanisma

® Lo conozce en detalle y he interactuade / participade del mecanismo Consulta Ciudadana

X » . Consejo de la Scciedad Civi
Acceso a informacion plblica
Solicitud de acceso a la Informacion Relevante
Cuentas publicas participativas
Cuenta piblica participativa

Consultas ciudadanas

S 31.4%
Consejo de la Sociedad Civil (COSOC) Ne 65.1%
NS/NR 3.5%
| m
L] n 1
| n
- n

En lo referente a las principales motivaciones para participar en los mecanismos, el 40%
declar6 que estaba interesado en conocer proyectos de vivienda o urbanismo, seguido por
la tematica de los subsidios habitacionales (29%) y en tercer lugar la transparencia en la
gestion del SERVIU (18%). Complementariamente, las personas que no participaron
adujeron el desconocimiento de los mecanismos como el principal motivo por el cual no
participaron (34%) seguido por la falta de tiempo (29%). Solo el 14% no participd por temor
a que sus opiniones no sean consideradas (14%).
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Respecto al grado de acuerdo con algunas sentencias que aluden a los mecanismos de
participacion, tenemos los siguientes resultados:

e “Los mecanismos (de participacion ciudadana) son accesibles para todos los
ciudadanos”: el 38,4% de los respondientes asegura coincidir con esa afirmacion;
mientras que el 34.9% discrepa con dicha sentencia.

o “EISERVIU O ’Higgins considera las opiniones de la ciudadania en sus decisiones:
37.2% coincide contra el 25.6% que discrepa.

e “Las cuentas publicas del SERVIU son claras y transparentes”: 48.9% declara estar
de acuerdo versus un 14% que no.

e “El Cosoc representa adecuadamente los intereses de la ciudadania”: la mayoria no
presenta una posicion respecto a esta sentencia 54.7%.

17. ;Qué tan de acuerdo esta con las siguientes afirmaciones sobre los mecanismos de participacion del SERVIU O'Higgins?

{Instruccion: Marque una opcion por afirmacién)

@ Totalmente en desacuerdo En desacuerdo i de acuerdo ni es desacuerdo De acuerdc @ Totalmente de acuerdo
Los mecanismos son accesibles para todos los ciudadanos | | [ |

El SERVIU considera las opiniones ciudadanas en sus decisiones [ | |
Las cuentas publicas del SERVIU son claras y transparentes I |
El COSOLC representa adecuadamente los intereses de la I 1
ciudadania

En lo concerniente a la percepcion de importancia de cada uno de los mecanismos, la consulta
arrojé que la mayoria de los respondientes considera el acceso a la informacion relevante
como el mecanismo mas importante, sequido de las consultas ciudadanas y las cuentas
publicas participativas. EI COSOC se encuentra en tltimo lugar de las preferencias

18. De los siguientes mecanismos que el SERVIU O'Higgins ofrece para gue las personas participen dentro de su gestion institucion
al, jeual considera mas importante? Crdenelos de forma decreciente desde el gue le parece mas impertante hasta el menos,
segun su experiencia o punto de vista.

1 Acceso a informacion pablica (por ejemplo, cbtene

Consultas ciudadanas (procesos para dar su
opinidn e incidir sobre politicas plblicas)

3]

Cuentas publicas participativas (Instancia anual
donde el SERVIU informa y recopila opiniones de la...
Consejo de la Sodedad Civil (COS0C) (grupo de
ciudadanos gue representa a las organizaciones de...

o
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Sobre la evaluacion respecto a la comunicacion oportuna de las instancias de participacion
ciudadana, en una escala de 1 a 7, la nota promedio asignada por los respondientes fue de
un 4.8, lo cual visibiliza que hay un margen de mejora para la promocion y difusion de los
mecanismos de participacion ciudadana.

19, En su opinidn, jqué tan efectiva es la comunicacién del SERVIU O'Higgins para informar sobre oportunidades de participacion
ciudadana? (evalie de 1 a 7, donde 1 &5 una evaluacion muy negativa y 7 es una evaluacion muy positiva)

4.87 - .,

Clasificacion Nivel 4 7
promedic N N . o
0000Q8C(O e
Nivel 2 mmm 2
- 3

En relacion con la percepcion sobre la importancia de la participacion ciudadana en la
gestion del SERVIU O’Higgins, aproximadamente el 70% de los encuestados la califico
como “muy importante”. Este resultado evidencia una discrepancia significativa entre el
valor que los respondientes otorgan a la participacion y la implementacion efectiva de los
mecanismos participativos por parte del servicio. Si bien este informe no tiene como
proposito profundizar en las causas de esta disonancia, se pueden plantear algunas hipotesis,
tales como la insuficiencia de recursos destinados a la dimension participativa, la limitada
formacion del funcionariado en estas materias y las restricciones de recursos y apoyo que
enfrenta la oficina de participacion ciudadana, que ademéas debe cumplir con diversas
funciones estratégicas y operativas, lo que impide en muchas ocasiones priorizar esta area.
A nivel méas amplio, factores como el alcance limitado de la Ley N° 20.500, que en el mejor
de los casos se restringe a un rol de incidencia, la escasa cultura participativa de la ciudadania
y la falta de renovacion de liderazgos sociales podrian también contribuir a esta situacion.

20. ;Qué tan importante considera UD. que es la Participacion Ciudadana en la gestion del SERVIU O'Higgins?

@ MNada Importante Poco Importante Algo Importante Muy importante @ NS/NR

mportancia de |a Participacion Ciudadana en SERVIU

21. ;Qué temas de la gestion del SERVIU O'Higgins le gustaria abordar en futuras instancias de Participacién Ciudadana?
(Marque todas las que apliquen)

@ Planificacion de proyectos de vivienda. 64 329
%

@ Transparencia en |a asignacion de subsidios. 46

® Mejoramiento de barrios y espacios plblicos. 58

Atencién a grupos de especial proteccién (p. &,

15%
o 29%
. MNNA, Pueblos Originarios, personas en situacion de... 0
@ Otras 1

23%
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1)

Comentarios y sugerencias

Respecto a los comentarios y sugerencias, se identificaron categorias emergentes basadas en
los temas recurrentes que emergian de los comentarios ingresados a la pregunta ““;Qué
sugerencias tiene para mejorar los mecanismos de participacion ciudadana del SERVIU
O'Higgins? "’y se organizaron en la siguiente matriz, la cual permite establecer prioridades
claras de cara al siguiente periodo de aplicacion del Plan Regional de Formacion,
Dialogo y Participacion:

Matriz de sistematizacion comentarios consulta sobre mecanismos de participacion

ciudadana
N° menciones o
Categoria Sintesis de comentarios comentarios
asociados
I Necesidad de mayor difusiéon de informacion a traves de
Difusion ) i i . 22
diversos medios (radio, TV, redes sociales, etc.).
o Demanda de méas capacitaciones para dirigentes
Capacitacion . . p P g y 11
ciudadanos sobre subsidios y proyectos.
Accesibilidad de|Simplificacion de plataformas digitales, lenguaje claro y, 1
la informacion  |accesible, informacion oportuna.
Participacion . . L L
. Promocion de espacios participativos més vinculantes,
ciudadana : . : . 10
. interaccion con comunidades y municipios.
efectiva
Apoyo a grupos|Atencion a necesidades de grupos vulnerables (tercera 4
especificos edad, discapacitados, bajos recursos).
Interaccion  con[Mayor presencia territorial, mediacion vecinal, y conexién 7

comunidades

con dirigentes y comunidades.
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Respuesta Institucional del SERVIU O’Higgins a consulta ciudadana sobre
mecanismos de Participacion Ciudadana en la Gestion institucional

Estimada comunidad de la Region de O’Higgins,

Como Directora (s) del SERVIU O’Higgins, quiero expresar mi mas sincero agradecimiento
por las valiosas opiniones compartidas en la consulta ciudadana sobre los mecanismos de
participacion ciudadana en nuestra gestion institucional. Sus aportes son un reflejo del
compromiso de las familias, dirigentes y organizaciones de nuestra region por construir
comunidades mas inclusivas, equitativas y con acceso a una vivienda digna. A continuacion,
desde mi rol directivo en el SERVIU, quiero abordar las principales ideas planteadas, con
una mirada que reconoce sus inquietudes y propuestas, en el marco de nuestra labor
institucional.

I. Difusion y Comunicacion

Entendemos la necesidad expresada de contar con una difusién mas amplia y clara de los
programas y subsidios del SERVIU. Sus comentarios nos invitan a reflexionar sobre como
llegar a todos los sectores de O’Higgins, incluyendo a quienes no acceden a redes sociales.
Consideramos seguir fortaleciendo nuestra presencia en radios locales, prensa escrita y
television regional, con mensajes en un lenguaje sencillo y cercano. También valoramos la
idea de explorar otras plataformas digitales (y reforzar las que ya existen) para dar a conocer
nuestra oferta sectorial y seguir realizando actividades informativas en distintas escalas
territoriales, especialmente en comunas alejadas de la capital regional y fortaleciendo
nuestras oficinas provinciales.

I. Capacitacion y Formacion

Apreciamos profundamente el interés por fortalecer las capacitaciones para dirigentes y
ciudadanos. Reconocemos el valor de los talleres practicos y en terreno, asi como la
importancia de coordinarnos con los gobiernos locales para alinear contenidos. Desde el
SERVIU, con apoyo del Centro de Formacion de nuestro Ministerio, evaluamos la
posibilidad de ampliar las capacitaciones sobre temas clave, como la Nueva Ley de
Copropiedad o la gestién de proyectos de vivienda y barrios, asegurando que sean accesibles
y respondan a las necesidades préacticas de las comunidades.
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I11. Accesibilidad e Inclusion

Sus observaciones sobre la accesibilidad son un Illamado a garantizar que nuestros procesos
Ileguen a todos los grupos de especial proteccidn, especialmente a personas mayores, con
discapacidad o de bajos recursos. Tomamos nota de la necesidad de simplificar, si cabe ain
mas, nuestras plataformas digitales con guias claras y materiales impresos, incorporando la
interpretacion y lengua de sefias en nuestras comunicaciones.

IV. Gestion y Transparencia

Siguiendo el principio de probidad y transparencia que rige nuestra funcién publica,
seguiremos dandole la importancia que merece a una gestion transparente y eficiente. Las
sugerencias sobre claridad en las respuestas de nuestros funcionarios, agilidad en los procesos
y verificacion de beneficiarios son fundamentales. Seguiremos capacitando a nuestros
equipos y optimizando los procesos de postulacion mediante herramientas digitales que
faciliten el acceso y promuevan la equidad.

V. Participacion Efectiva

Valoramos el énfasis en una participacion ciudadana mas activa y con incidencia real. Sus
propuestas de potenciar las instancias consultivas son ideas que se analizaran en base a los
requerimientos que tenga la ciudadania en materias que nos competan. Desde el SERVIU,
reconocemos la importancia de integrar las necesidades de las familias en nuestra funcion
sectorial.

Mensaje Final

Como Directora del SERVIU O’Higgins, reafirmo nuestro interés en escuchar a la ciudadania
y trabajar juntos para hacer de nuestra region un lugar mas inclusivo, con acceso a viviendas
dignas y entornos que respondan a las necesidades de todos y todas. Las ideas compartidas
en esta consulta seran analizadas con atencion para orientar nuestras acciones, siempre dentro
del marco de nuestras atribuciones y recursos. Los invito a seguir participando en nuestras
actividades, talleres y canales de comunicacién, porque su voz es esencial para construir el
O’Higgins que sofiamos.

iPORQUE MAS PARTICIPACION ES MEJOR DEMOCRACIA!

<\’> i 5% 2 YR
VI Pirectora (s) SERVIU O’Higgins



