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1. Introduccion

Las instancias participativas de dialogos ciudadanos sobre la Nueva Ley de Copropiedad
Inmobiliaria (Ley N° 21.442), llevadas a cabo en Region de O’Higgins durante abril y mayo
de 2025, tuvieron como proposito principal dar a conocer los aspectos mas relevantes e
innovaciones de esta normativa, que regula la convivencia y administracion de los
condominios en Chile. Ademas, busco fomentar un espacio de dialogo activo, recopilando
las opiniones, inquietudes y aportes de los participantes, tanto vecinos como dirigentes de los
comités de administracion. Estas acciones forman parte del objetivo tres (3) del Plan
Regional de Formacion, Didlogo y Participacion del SERVIU O’Higgins.

2. Obijetivos
2.1 Objetivo general

Facilitar espacios de dialogo ciudadano para informar sobre los alcances de la Ley N° 21.442
y recoger las opiniones y experiencias de los vecinos y dirigentes de comités de
administracion, promoviendo su participacion activa en la implementacion de la normativa,
reconociendo la importancia de la vida en comunidad.

2.2 Objetivos especificos:

o Informar de acerca de los principales cambios introducidos por la Nueva Ley de
Copropiedad en materia de convivencia.

« Recopilar las percepciones, necesidades y desafios de los participantes respecto a la
vida comunitaria y la aplicacion de la ley en sus condominios.

« ldentificar propuestas colectivas para mejorar la vida en comunidad en el marco de
la implementacion de la nueva ley de copropiedad.



3. Contexto y participantes

Dialogo Fecha | Asistentes | Lugar

Diélogo con 29 abril | 19 Se realiz6 en dependencias de
dirigentes de asistentes SERVIU O’Higgins, Rancagua.
comités de

administracion

Diélogo en 29 abril | 34 Area comtn Condominio Alto
condominio Alto asistentes Raices, Rancagua.

Raices

Dialogo en 15 87 Sede Comunitaria condominio
condominio Dofia | mayo asistentes Dofia Inés (etapa 2), comuna de
Inés San Fernando.




4. Metodologia.

La metodologia utilizada para las instancias participativas sobre de la Nueva Ley de
Copropiedad Inmobiliaria (Ley N°21.442 siguid la siguiente estructura: se iniciaron con una
breve introduccidn al contexto en que se desarrollan los dialogos, seguida de una exposicion
ley de copropiedad, resaltando su impacto en la calidad de vida, y ofreciendo herramientas y
orientaciones para gestionarlos. Luego, se dispuso de un tiempo para dialogar, donde los
participantes compartieron experiencias y propuestas para mejorar la convivencia. Durante
la actividad, se dio respuestas a dudas e inquietudes, y se recogieron opiniones a través de
preguntas que emergieron por parte del facilitador de la jornada. Todas las intervenciones
fueron registradas y se dispusieron en una matriz de sistematizacion de acuerdo a las
categorias y tematicas emergentes.

Momento Descripcion Responsable
1. Bienvenida Introduccién a la actividad, presentacién de  |SERVIU (Oficina de
(10 min) los objetivos y contexto general. Participacion Ciudadana)

Presentacion concisa de los puntos clave de la
o Ley N°21.442: Dialogo 1y 2: Secretaria
2. Exposicion de la _ ... |Ejecutiva de Condominios
Nueva Ley (30 e Sobre la necesidad de organizacion
min) especial de los condominios. Diélogo 3: Consultora
e Organizacion y funcionamiento de los |Artefactos Metodoldgicos
condominios.

Se encarga de responder a

Se destina tiempo a discutir y recabar interrogantes:

opiniones en torno a las siguientes categorias .,

de discusion: - Dialogos1y2:

Secretaria Ejecutiva
3. Micréfono 1) Seguridad Comunitaria de Condominios.
abierto (45 minutos 2) Usoy cuidado de espacios comunes - Diéalogo 3: Consultora
a1 hora) 3) Resolucidén de conflictos Artefactos
4) Gestion de Residuos. Metodoldgicos,
i . Participacion
Para ello, se realizan las siguientes preguntas Ciudadana SERVIU.

detonantes




¢ Cudles son los principales desafios que
tenemos a nivel local en estos ambitos?

¢Como vecin@s y liderazgos sociales
podemos aportar a avanzar en estas
materias?

Las opiniones e intervenciones las registra
funcionario de Oficina de Participacion
Ciudadana para luego traspasarlas a matriz de
sistematizacion en base a categorias definidas.

Se encarga de sistematizar y
registrar intervenciones (todos
los didlogos): Participacion
Ciudadana SERVIU

5. Cierre
(10
minutos)

Se procede a enunciar una sintesis con los
principales puntos surgidos de la discusion.

Facilitador de la jornada
SEC: Diélogos 1y 2

Consultora Artefactos
Metodoldgicos: Diadlogo 3

6. Resultados

En base a los insumos proporcionados por los participantes sobre los desafios y
oportunidades en el ambito de la convivencia en condominios y en el marco de la Nueva Ley
de Copropiedad Inmobiliaria (N°21.442,), se construyeron dos matrices de resultados que
sistematizan los comentarios en los cuatro &mbitos de discusion establecidos: Seguridad
Comunitaria, Uso y Cuidado de Espacios Comunes, Resolucion de Conflictos y Gestion

de Residuos.

Matriz de Resultados 1: Desafios de convivencia.

Ar_nbltq d € Desafios Identificados
Discusion
- Ruidos molestos que perturban la tranquilidad, especialmente en
Seguridad horarios nocturnos.
Comunitaria

malestar.

- Consumo de drogas en areas comunes, generando inseguridad y

Uso y Cuidado de

- Mal uso de areas compartidas (ej., acumulacion de objetos, uso
Espacios Comunes|indebido de areas recreativas).




- Tenencia irresponsable de mascotas que ensucian o dafian espacios
comunes.

- Conductas disruptivas, como consumo de marihuana, que afectan la
convivencia.

Resolucion
Conflictos

de

- Conflictos entre copropietarios y comités de administracién, lo cual
mina la legitimidad de estos ultimos.

- Faltas al reglamento y desconocimiento de la Ley N°21.442.

- Dificultades para resolver desacuerdos debido a baja participacién en
asambleas.

- Toma de decisiones por medio de canales como whatsapp no cumplen
con criterios de representatividad.

- Dificultad de actualizar reglamentos por desconocimiento de los
procesos.

- Imposibilidad de actualizar reglamentos en Conservador de
Bienes Raices; desconocimiento de proceso de solicitud de precios
preferentes para inscripcion de reglamento actualizado
(prerrogativa para condominios sociales).

- No pago de gastos comunes.

- Falta de legitimidad de los comités, dificultades para consolidar
estructura de gobernanza perdurable en el tiempo.

- Conflictos por desacuerdos o medidas unilaterales para el cambio de
destinacion de uso de areas comunes.

Gestion
Residuos

de

- Acumulaciéon de basura en areas comunes debido a mal uso de
contenedores.

- Falta de formacion respecto a reciclaje y disposicion adecuada de
residuos. Asimismo, no todos los condominios tienen equipamiento
para realizar reciclaje.

- Problemas con desechos de mascotas en espacios compartidos.




Matriz de Resultados 2: Aportes para Avanzar en Convivencia.

Ar_nblto_ ’de Insumos Aportados por Vecinos
Discusion
- Generar redes de apoyo vecinal para fortalecer la seguridad
comunitaria.
- Implementar espacios de dialogo y escucha activa para coordinar
Seguridad iniciativas de seguridad, sea en asamblea o mediante canales digitales
Comunitaria como grupos de whatsapp.

- Recurrir a gobiernos locales y oficina PAC Serviu O’Higgins para
asesorar y levantar comités de seguridad y otro tipo de organicas
comunitarias que puedan ayudar a cimentar una comunidad mas segura.

Uso y Cuidado de
Espacios Comunes

- Mejorar organizacion y coordinacion entre vecinos para cuidar
espacios comunes, sometiendo a aprobacion de la mayoria cualquier
iniciativa de modificacion de los espacios y bienes comunes.

- Implementar espacios de dialogo para acordar normas de uso
responsable y .

Resolucion de

Conflictos

- Implementar dentro de los condominios espacios de didlogo y escucha
activa para abordar conflictos, tratando de que cuenten con el mayor
consenso Yy legitimidad. Evitar acciones unilaterales o no aprobadas por
las asambleas.

- Crear estructuras de gobernanza por etapas o torres para mediar
disputas y coordinar acciones.

- Recurrir a gobiernos locales y oficina de PAC SERVIU O’Higgins
para apoyo Y capacitacion continua en ambitos relacionados a la ley de
copropiedad. Hay una valoracién positiva de los espacios informativos
sobre la Ley N°21.442.

Gestion de

Residuos

- Coordinar acciones que promuevan el reciclaje y la disposicion
responsable de residuos.

- Promover comunicacion efectiva para educar sobre gestion de
residuos.

- Valorar los requisitos exigidos a las administraciones para garantizar
una gestion adecuada.




7. Conclusiones y respuesta institucional

Las instancias participativas realizada con vecinos, dirigentes y familias de condominios
sociales, en el marco de la Nueva Ley de Copropiedad Inmobiliaria (Ley N°21.442), nos
muestra que existen desafios significativos en la convivencia comunitaria, asi como valiosas
propuestas para avanzar en su mejora, que deben orientar las estrategias del SERVIU
O’Higgins en particular y el quehacer del MINVU en general. Los ambitos de Seguridad
Comunitaria, Uso y Cuidado de Espacios Comunes, Resolucién de Conflictos y Gestion de
Residuos evidencian problemas comunes, como ruidos molestos, tenencia irresponsable de
mascotas, acumulacion de basura, baja participacion en asambleas y desconocimiento de la
ley, que generan conflictos y afectan la legitimidad de los comités de administracion.

Si bien los vecinos proponen soluciones practicas que pueden autogestionarse, también
destacan la necesidad de apoyo del SERVIU, gobiernos locales y en general la estructura
publica para abordar estos desafios y mejorar la convivencia.

Para SERVIU O’Higgins y su Oficina de Participacion Ciudadana, estos resultados subrayan
la urgencia de: 1) disefiar campafias de difusién accesibles, en medios tradicionales y
digitales, para informar sobre la nueva ley y los procesos de actualizacion de reglamentos;
2) seguir levantando instancias en terreno que fortalezcan capacidades en mediacion,
reciclaje y gobernanza y 3) promover canales de comunicacion para dar continuidad y
seguimiento a las realidades de los distintos condominios, como complemento a los Planes
de acompafiamiento que se ejecutaron. Estas acciones, pueden fomentar una convivencia mas
armonica y fortalecer la participacion comunitaria en los condominios de la region.



